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§ 1. Postanowienia Ogoélne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji okreslajg zasady, zakres oraz procedure realizowania uprawnien z tytutu
gwarancji jako$ci udzielanej przez Gwaranta na tadowarki do akumulatorow, tadowarki sieciowe, kable
zasilajgce i transmisyjne (USB, HDMI), adaptery, wzmacniacze sygnatu oraz pozostate akcesoria zasilajgce i
transmisyjne marki Mathorn.

2. Podmiotem udzielajgcym gwarancji (Gwarantem) jest SANSA Europe Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.

3. Terytorialny zakres ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
Wielkiej Brytanii.

4. Do danego zakupu stosuje sie wersje Warunkéw Gwarancji obowigzujgcg w dniu nabycia towaru przez
Klienta (zgodnie z datg na dowodzie zakupu). Nowe edycje Warunkéw Gwarancji nie dziatajg wstecz ze szkodg
dla praw nabytych Klientow.

5. Zestawy produktowe (np. Power Kit): W przypadku zakupu produktéw w zestawach (np. zestaw
zawierajgcy akumulatory oraz tadowarke), kazdy element zestawu podlega warunkom gwarancji wkasciwym dla
swojej kategorii produktowej (fadowarki i kable podlegajg niniejszym Warunkom Gwarancji, natomiast
akumulatory podlegajg Warunkom Gwarancji dla Akumulatoréw i Baterii Mathorn). Wada lub uszkodzenie
jednego z elementdéw zestawu nie stanowi podstawy do reklamacji pozostatych, sprawnych elementéw zestawu.

§ 2. Relacja do Rekojmi i Praw Konsumenta (Oswiadczenie Prawne)

1. Gwarancja jakosci udzielana przez Gwaranta jest Swiadczeniem dobrowolnym i niezaleznym od uprawnien
przystugujgcych Kupujgcemu na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Gwarancja producenta NIE wytgcza, NIE ogranicza ani NIE zawiesza uprawnieh Kupujgcego (w tym
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta) wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady /
niezgodnosci towaru z umowa, obowigzujgcych przez okres 2 lat (24 miesiecy) od momentu wydania towaru.

3. Kupujgcy ma prawo dochodzi¢ roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowg / rekojmi bezposrednio od
Sprzedawcy, niezaleznie od korzystania z uprawnieh gwarancyjnych wobec Gwaranta.
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§ 3. Okres Gwarancji i Specyfika Techniczna Produktéow

1. Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy (3 lata) liczony od daty zakupu widniejgcej na paragonie lub
fakturze VAT.

2. Parametry transmisyjne i zasilajgce (Kable, Adaptery i Wzmacniacze):

Deklarowana w specyfikacji produktu maksymalna moc tadowania (np. 60W, 100W, 240W), przepustowosé
transferu danych (np. 480 Mbps, 10 Gbps, 40 Gbps) oraz rozdzielczo$¢ obrazu/dzwieku (np. 4K, 8K)
stanowig maksymalne teoretyczne mozliwosci sprzetowe kabla/adaptera. Rzeczywiste parametry pracy w
konkretnym zestawie zalezg od mozliwosci technicznych podtgczonych urzgdzen zewnetrznych (zrédta
zasilania, tadowarki, urzgdzenia tadowanego, kontrolera USB/HDMI), uzytego protokotu transmisyjnego oraz
warunkow otoczenia. Réznica pomiedzy deklarowang moca/predkoscig kabla a wartoscig osiggang w
danym zestawie wynikajgca z ograniczen urzgdzen obcych nie stanowi wady fabrycznej produktu.

3. Specyfika pracy pod obcigzeniem:

tadowarki wykonane w technologii impulsowej oraz GaN podczas pracy z wysokg mocg oddajg ciepto.
Nagrzewanie sie obudowy fadowarki w granicach okreslonych normami bezpieczenstwa (PN-EN 62368-1)
jest naturalnym zjawiskiem fizycznym i nie stanowi usterki.

§ 4. Zakres Ochrony i Wytaczenia Odpowiedzialnosci

1. Gwarancja obejmuje sprawne dziatanie produktu oraz ujawnione w okresie gwarancji wady
materiatowe i fabryczne, w tym w szczegélnosci:

a) Wady fabryczne wykonania i spasowania obudow, ztgczy, wtykéw oraz poszycia/oplotu kabli majgce
wptyw na bezpieczenstwo i prawidtowe funkcjonowanie;
b) Wady fabryczne wewnetrznych uktadéw elektronicznych (kontroleréow zasilania, uktadéw
zabezpieczajgcych przed przepieciem, przecigzeniem i przegrzaniem), ktére pomimo uzytkowania
zgodnego z instrukcjg uniemozliwiajg poprawne dziatanie urzadzenia.
2. Gwarancja oraz rekojmig/odpowiedzialnoscig za niezgodnos¢ z umowg NIE sg objete usterki i uszkodzenia
powstate z przyczyn zewnetrznych lub z winy uzytkownika, w szczegoélnosSci:

a) Uszkodzenia mechaniczne: ztamanie, skrecenie, nadmierne scisniecie, przetarcie poszycia/oplotu
kabla, wygiecie lub wyrwanie stykéw ztgcza USB/HDMI, uszkodzenia obudowy tadowarki powstate w wyniku
upadku, uderzenia lub zgniatania;

b) Zalanie i wilgo¢: uszkodzenia powstate w wyniku zalania cieczg, bezposredniego kontaktu z woda,
korozji stykéw, dziatania pary wodnej lub nieprawidtowych warunkéw przechowywania;

c) Skrajne temperatury: uzytkowanie lub przechowywanie produktéw w temperaturach przekraczajgcych
zakresy podane w specyfikacji/instrukcji (np. wystawienie na bezposrednie dziatanie ognia, zrédet ciepta lub
temperatur powyzej 60°C);

d) Przekroczenie parametrow elektrycznych: uszkodzenia powstate w wyniku przekroczenia
dopuszczalnej mocy, pradu przesytowego lub napiecia podanego w specyfikacji technicznej, jak réwniez w
wyniku zwar¢ i przepie¢ w instalacji elektrycznej budynku lub urzgdzeniach obcych;

e) Nieodpowiednie urzadzenia wspoétpracujace: uszkodzenia powstate w wyniku podtgczenia urzgdzen w
ztym stanie technicznym, niekompatybilnych bgadz uszkodzonych akumulatoréw;

f) Modyfikacje i samowola: samowolne otwieranie obudowy, przerébki, modyfikacje lutowane, naprawy
wykonywane poza serwisem Gwaranta lub usuniecie/uszkodzenie etykiety znamionowej i numeru
seryjnego;

g) Naturalne zuzycie i estetyka: drobne zarysowania obudowy, naturalna utrata elastycznosci kabla,
odbarwienia materiatu niewptywajgce na funkcjonalnos¢ elektryczng;
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h) Aktualizacje urzadzen obcych: brak kompatybilno$ci wynikajgcy z pézniejszych aktualizacji
oprogramowania (firmware) urzadzen firm trzecich podtgczanych do tadowarek/kabli, wprowadzonych przez
ich producentéw po dacie produkcji sprzetu Mathorn.

§ 5. Sposéb Zgtaszania Reklamac;ji i Realizacja Swiadczen
1. Klient posiada dwie rownorzedne opcje zgtoszenia reklamacji gwarancyjne;:

Opcja A (Zgltoszenie bezposrednie do Gwaranta): Klient zgtasza che¢ naprawy gwarancyjnej kontaktujgc
sie wpierw bezposrednio z Gwarantem (SANSA Europe Sp. z 0.0., ul. Wersalska 47/75, 91-212 £6dz, Tel.
+48 661 612 859, e-mail: biuro@sansa.pl) i uzgadnia forme dostarczenia produktu do serwisu.

Opcja B (Zgltoszenie za posrednictwem sprzedawcy): Klient kontaktuje sie ze Sprzedawca, u ktérego
zakupit produkt, ktory posredniczy w przekazaniu zgtoszenia gwarancyjnego do Gwaranta.

2. Podstawa do rozpatrzenia zgtoszenia jest przedstawienie dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT). W
przypadku braku dowodu zakupu Serwis moze podjg¢ decyzje o weryfikacji zgtoszenia na podstawie czytelnego
numeru seryjnego lub oznaczenia serii produkcyjnej umieszczonego na produkcie.

3. Brak czesci zamiennych i sposoéb realizacji: Ze wzgledéw technologicznych oraz z uwagi na
nierozbieralng, fabrycznie scalong konstrukcje kabli, adapteréw i zasilaczy, Gwarant nie przewiduje dostarczania
ani wymiany pojedynczych czesci zamiennych. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Gwarant
wedle wiasnego wyboru dokona bezptatnej naprawy, wymiany na nowy wolny od wad egzemplarz, dostarczenia
produktu zamiennego lub zwrotu rownowartosci zakupu.

4. Zamienniki: W przypadku braku dostepnosci danego modelu na rynku lub wycofania go ze sprzedazy, Klient
otrzyma produkt zamienny o parametrach technicznych nie gorszych od reklamowanego, a w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia zamiennika — zwrot réwnowartosci zakupu.

5. Nowy okres gwarancji: W przypadku wymiany produktu na nowy wolny od wad, okres gwarancji dla nowego
produktu wynosi 36 miesiecy i rozpoczyna sie od dnia wydania nowego towaru Klientowi.

§ 6. Procedura Weryfikacji i Koszty Reklamaciji

1. Procedura badan serwisowych: Weryfikacja sprawnosci elektrycznej oraz parametréw przesytowych na
potrzeby obstugi zgtoszen reklamacyjnych wykonywana jest przez Serwis Gwaranta w warunkach
laboratoryjnych przy uzyciu profesjonalnych miernikéw i obcigzelnikéw pomiarowych, zgodnie z wymogami
odpowiednich norm technicznych (m.in. PN-EN 62368-1 dla urzgdzen zasilajgcych).

2. Koszty uzasadnionej reklamacji: W przypadku uznania reklamaciji za uzasadniong, koszty dostarczenia
produktu do serwisu oraz koszty ponownej wysyitki naprawionego/nowego produktu do Klienta pokrywa
Gwarant.

3. Koszty nieuzasadnionej reklamacji: W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego, w ktérym badanie serwisowe
wykaze brak wad fabrycznych oraz stwierdzi, Zze usterka powstata z przyczyn wymienionych w § 4 (z winy
uzytkownika, np. w wyniku ztamania ztgcza, zalania, zwarcia zewnetrznego lub przecigzenia), Gwarant
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zgtaszajgcego dokumentowalnymi kosztami wykonania
ekspertyzy/diagnostyki technicznej oraz transportu produktu.

§ 7. Ograniczenie Odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji ogranicza sie wytgcznie do obowigzkéw wyraznie
okreslonych w niniejszym dokumencie, tj. do naprawy, wymiany produktu na nowy wolny od wad, dostarczenia
zamiennika lub zwrotu rownowartosci zakupu.

2. Wylaczenie szkod nastepczych: Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi lub jego specyfikacjg techniczng. Gwarant nie ponosi
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odpowiedzialno$ci za koszty uboczne oraz utracone korzysci wynikajgce z braku mozliwosci korzystania z
urzgdzen wspotpracujgcych w czasie trwania procedury serwisowej, w granicach dopuszczalnych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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