OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
Akumulatory i Baterie Mathorn

Data aktualizacji / wejscia w zycie: 23 wrzesnia 2026 r.
Wersja dokumentu: BAT-20260923-1

Zakres zastosowania: Dokument dotyczy wszystkich akumulatoréow dedykowanych (zamiennikéw baterii do aparatow i
kamer), akumulatoréow mocowari typu V-Mount/Gold-Mount, ogniw zasilajgcych oraz pakietow bateryjnych marki Mathorn
wprowadzonych do obrotu przez Gwaranta.
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§ 1. Postanowienia Ogodlne

1. Niniejsze Ogdélne Warunki Gwaranc;ji okreslajg zasady, zakres oraz procedure realizowania uprawnien z
tytutu gwaranc;ji jakosci udzielanej przez Gwaranta na wszystkie akumulatory, baterie oraz ogniwa zasilajgce
marki Mathorn (niezaleznie od zastosowanej technologii wykonania i chemii ogniw).

2. Podmiotem udzielajgcym gwarancji (Gwarantem) jest SANSA Europe Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.

3. Terytorialny zakres ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
Wielkiej Brytanii.

4. Do danego zakupu stosuje sie wersje Warunkéw Gwarancji obowigzujgcg w dniu nabycia towaru przez
Klienta (zgodnie z datg na dowodzie zakupu). Nowe edycje Warunkéw Gwarancji nie dziatajg wstecz ze szkodg
dla praw nabytych Klientéw.

5. Nadrzedno$¢ Warunkéw Gwaranciji: Niniejszy dokument stanowi petne i wytgczne o$wiadczenie gwarancyjne
Gwaranta. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy okresem gwarancji wskazanym w niniejszym
dokumencie (36 miesiecy) a informacjg umieszczong na opakowaniu produktu, etykiecie lub w materiatach
promocyjnych (np. oznaczenie 12 miesiecy), zastosowanie majg postanowienia korzystniejsze dla Klienta, tj.
petny 36-miesieczny okres gwarancji okreslony w niniejszych Warunkach.

6. Zestawy produktowe (np. Power Kit): W przypadku zakupu produktéw w zestawie (np. zestaw zawierajgcy
akumulatory oraz tadowarke), kazdy element zestawu podlega warunkom gwarancji wtasciwym dla swojej
kategorii produktowe]j (akumulatory podlegajg niniejszym Warunkom Gwaranc;ji, natomiast fadowarka i kable
podlegajg Warunkom Gwarancji dla Akcesoriéw Mathorn). Wada lub uszkodzenie jednego z elementéw
zestawu nie stanowi podstawy do reklamacji pozostatych, sprawnych elementéw zestawu.

§ 2. Relacja do Rekojmi i Praw Konsumenta (Oswiadczenie Prawne)

1. Gwarancja jakosci udzielana przez Gwaranta jest Swiadczeniem dobrowolnym i niezaleznym od uprawnien
przystugujgcych Kupujacemu na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

SANSA Europe Sp. z 0.0. — Strona 1



2. Gwarancja producenta NIE wytgcza, NIE ogranicza ani NIE zawiesza uprawniert Kupujgcego (w tym
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta) wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady /
niezgodno$ci towaru z umowag, obowigzujgcych przez okres 2 lat (24 miesigecy) od momentu wydania towaru.

3. Kupujgcy ma prawo dochodzi¢ roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa / rekojmi bezposrednio od
Sprzedawcy, niezaleznie od korzystania z uprawnien gwarancyjnych wobec Gwaranta.

§ 3. Okres Gwarancji, Ograniczenia i Normy Eksploatacyjne

1. Gwarancja udzielana jest na okres 36 miesiecy (3 lata) liczony od daty zakupu widniejgcej na paragonie lub
fakturze VAT.

2. Ograniczenia i normy eksploatacyjne akumulatorow: Deklarowana na opakowaniu oraz obudowie pojemnosé
nominalna odnosi sie do fizycznych parametréw zastosowanych ogniw litowych. Ze wzgledow technologicznych
(pobdr energii przez wbudowany uktad zabezpieczajgcy BMS, opdér wewnetrzny oraz straty na przewodach)
rzeczywista pojemnosc¢ uzyteczna fabrycznie nowego pakietu akumulatora moze wynosi¢ do 8% ponizej
pojemnos$ci nominalnej ogniw, co jest zjawiskiem naturalnym i nie stanowi wady produkcyjne;.

3. Stopniowy spadek pojemnosci akumulatora w miare uptywu czasu oraz liczby zrealizowanych cykli
tadowania/roztadowania jest naturalng cechg eksploatacyjng ogniw litowo-jonowych / litowo-polimerowych i nie
podlega naprawie ani wymianie w ramach gwaranciji.

4. Kompatybilno$¢ oprogramowania (firmware): Gwarancja obejmuje kompatybilno$¢ baterii z
oprogramowaniem (firmware) urzadzen, dla ktérych zostata zaprojektowana, wytgcznie w wersjach oficjalnie
dostepnych w dacie produkgcji baterii podanej na opakowaniu lub obudowie. Gwarancja oraz rekojmia nie
obejmujg braku kompatybilnosci wynikajgcego z pdézniejszych aktualizacji oprogramowania urzgdzenia
wprowadzonych przez jego producenta po dacie produkcji baterii.

5. Data minimalnej trwatosci / Przechowywanie (,Best before”):

Oznaczenie daty minimalnej trwato$ci umieszczone na opakowaniu (np. Best before: 2029) okresla maksymalny
rekomendowany termin, do ktérego nieuzytkowany fabrycznie produkt powinien zosta¢ wprowadzony do
eksploatacji (pierwszego natadowania), aby zachowat swoje petne parametry poczatkowe.

e Oznaczenie to nie skraca ani nie ogranicza 36-miesiecznego okresu gwarancji, ktéry rozpoczyna
swoj bieg od daty zakupu towaru przez uzytkownika koncowego.

e W przypadku zakupu produktu zblizajgcego sie do daty Best before, okres gwarancji wynosi petne 36
miesiecy od daty na dowodzie zakupu.

§ 4. Zakres Ochrony i Wytaczenia Odpowiedzialnosci

1. Zakres gwarancji: Gwarancja obejmuje sprawne dziatanie produktu oraz ujawnione w okresie gwarancji wady
materiatowe i fabryczne, w tym w szczegolnosci:

a) Wady wykonania i spasowania obudowy, stykow oraz ztgczy majgce wptyw na bezpieczenstwo i
prawidtowe funkcjonowanie;

b) Wady fabryczne wewnetrznego elektronicznego uktadu zabezpieczajgcego (BMS/PCM), ktére
uniemozliwiajg poprawne dziatanie baterii przy uzytkowaniu zgodnym z instrukcja.

2. Kryterium weryfikacji wady fabrycznej (pierwsze 30 dni): Za wade fabryczng ogniwa lub uktadu sterujgcego
uznaje sie sytuacje, gdy zmierzona pojemnos¢ uzyteczna akumulatora w okresie pierwszych 30 dni od daty
wydania towaru jest nizsza o wiecej niz 10% od pojemnosci nominalnej podanej na produkcie.

3. Gwarancjg oraz rekojmig/odpowiedzialnoscig za niezgodnos$¢ z umowg NIE s3g objete usterki i uszkodzenia
powstate z przyczyn zewnetrznych lub z winy uzytkownika, w szczegdlnosci:
a) Uszkodzenia mechaniczne obudowy, stykéw lub ztgczy, uderzenia, zgniatanie oraz uszkodzenia
powstate w wyniku upadku z wysoko$ci (np. powyzej 1 m);
b) Zalanie cieczg, narazenie na wilgo¢, bezposredni kontakt z wodg, skraplanie sie pary wodnej, zwarcie
elektryczne lub wytadowanie elektrostatyczne;
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c) Skrajne temperatury: uzytkowanie lub przechowywanie baterii w skrajnych temperaturach
przekraczajgcych zakresy podane w specyfikacji/instrukciji (tj. fadowanie, roztadowanie lub przechowywanie
powyzej 60°C lub ponizej 0°C);

d) Nieprawidtowe tadowanie: tadowanie baterii prgdem lub napieciem wyzszym niz podane w specyfikaciji
technicznej badz przy uzyciu uszkodzonych, nieoryginalnych lub niezgodnych z instrukcjg tadowarek;

e) Modyfikacje i samowola: samowolne otwarcie obudowy, modyfikacje, naprawy wykonywane poza
serwisem Gwaranta lub usuniecie/uszkodzenie oryginalnych etykiet i numerdéw seryjnych;

f) Glebokie roztadowanie: brak mozliwosci natadowania bedgcy skutkiem trwatego uszkodzenia ogniw na
skutek pozostawienia baterii w stanie gtebokiego roztadowania przez dtugi czas z winy uzytkownika;

g) Naturalne zuzycie: utrata pojemnosci baterii w granicach dopuszczalnych norm eksploatacyjnych po
uptywie pierwszych 30 dni od zakupu, wynikajgca z naturalnego starzenia sie ogniw Li-ion;

h) Aktualizacje urzagdzen obcych: brak kompatybilnosci z urzgdzeniami firm trzecich wynikajacy z
podzniejszych aktualizacji oprogramowania (firmware) wprowadzonych przez producenta danego urzgdzenia
po dacie produkcji baterii.

§ 5. Sposo6b Zgtaszania Reklamaciji i Realizacja Swiadczen
1. Klient posiada dwie rownorzedne opcje zgtoszenia reklamacji gwarancyjnej:

Opcja A (Zgtoszenie bezposrednie do Gwaranta): Klient zgtasza cheé naprawy gwarancyjnej kontaktujgc
sie bezposrednio z Serwisem Gwaranta (Tel. +48 661 612 859, e-mail: serwis@sansa.pl) i uzgadnia forme
dostarczenia produktu do serwisu.

Opcja B (Zgtoszenie za posrednictwem sprzedawcy): Klient kontaktuje sie ze Sprzedawca, u ktérego
zakupit produkt, ktory posredniczy w przekazaniu zgtoszenia gwarancyjnego do Gwaranta.

2. Podstawg do rozpatrzenia zgtoszenia jest przedstawienie dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT). W
przypadku braku dowodu zakupu Serwis moze podja¢ decyzje o weryfikacji zgtoszenia na podstawie czytelnego
numeru seryjnego umieszczonego na baterii.

3. Brak czesci zamiennych i sposéb naprawy: Ze wzgledoéw technologicznych oraz w celu zapewnienia
bezwzglednego bezpieczenstwa uzytkowania pakietow litowo-jonowych, Gwarant nie przewiduje dostarczania
ani wymiany pojedynczych czesci zamiennych. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, Gwarant
wedle wlasnego wyboru dokona bezptatnej naprawy baterii, wymiany na nowy wolny od wad egzemplarz,
dostarczenia produktu zamiennego lub zwrotu réwnowartosci zakupu Baterii.

4. Zamienniki: W przypadku braku dostepnosci danego modelu na rynku lub wycofania go ze sprzedazy, Klient
otrzyma produkt zamienny o parametrach technicznych nie gorszych od reklamowanego, a w przypadku braku
mozliwosci dostarczenia zamiennika — zwrot rownowartosci Baterii.

5. Nowy okres gwarancji: W przypadku wymiany akumulatora na nowy wolny od wad, okres gwaranc;ji dla
nowego produktu wynosi 36 miesiecy i rozpoczyna sie od dnia wydania nowego towaru Klientowi.

§ 6. Procedura Weryfikacji i Koszty Reklamacji

1. Procedura badan laboratoryjnych: Weryfikacja parametrow pojemnosciowych na potrzeby obstugi
zgtoszeh reklamacyjnych wykonywana jest przez Serwis Gwaranta w warunkach laboratoryjnych, zgodnie z
procedurg pomiaru pojemnosci okreslong w normie PN-EN 61960-3 (lub odpowiednio PN-EN 62133-2).

2. Koszty uzasadnionej reklamaciji: W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong, koszty dostarczenia baterii
do serwisu oraz koszty ponownej wysytki naprawionego/nowego produktu do Klienta pokrywa Gwarant.

3. Koszty nieuzasadnionej reklamacji: W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego, w ktérym badanie serwisowe
wykaze brak wad fabrycznych oraz stwierdzi, ze usterka powstata z przyczyn wymienionych w § 4 (z winy
uzytkownika, np. w wyniku zalania, zwarcia, przegrzania, upadku lub nieprawidtowego uzytkowania), Gwarant
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zgtaszajgcego dokumentowalnymi kosztami wykonania
ekspertyzy/diagnostyki technicznej oraz transportu baterii.
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§ 7. Ograniczenie Odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji ogranicza sie wytgcznie do obowigzkéw wyraznie
okreslonych w niniejszym dokumencie, tj. do naprawy, wymiany Baterii na nowg wolng od wad, dostarczenia
zamiennika lub zwrotu réwnowartosci Baterii.

2. Wytgczenie szkdd nastepczych: Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
uzytkowania Baterii niezgodnie z instrukcjg obstugi lub jej specyfikacjg techniczng. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty uboczne oraz utracone korzysci wynikajgce z braku mozliwosci korzystania z
urzgdzenia w czasie trwania procedury serwisowej, w granicach dopuszczalnych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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