mathorn SANISA

ZARUCNI PODMINKY

Datum posledni aktualizace: 01/02/2024

Znacka: Mathorn
Produkty: MB-1xx, MB-2xx, MB-7xx, MB-9xx, MB-Vxxx series

1. Zaruéni subjekt.
Sansa Europe sp. z 0.0., ul. Wersalska 47/75 91-212 £6dz, NIP: 7272834800,
KRS: 0000761180, REGON: 382245501, BDO: 000499493

2. Zarucni servis

Sansa Europe sp. z 0.0., ul. Wersalska 47/75 91-212 £6dz

3. Uzemni pusobnost.
e Evropska unie

e Spojené kralovstvi

4. Zaruéni doba.
Zaruka na baterii je poskytovana po dobu 36 mésicl od data zakoupeni, a to na zakladé

data na udétence nebo fakture.

5. Zaruka se vztahuje na:
a. Veskeré zavady vzniklé v dusledku chyb pfi vyrobé baterie, véetné:
e vyrobni vady pfi montazi prvk( krytu a konektori, které maji vliv na
bezpecénost a spravnou funkci baterie,
e vyrobni vady ochranného systému baterie, které i pfes pouZziti v souladu s
navodem k pouziti brani jejimu spravnému fungovani.

b. Ztrata vice nez 10 % skuteéné kapacity baterie béhem 1 mésice od zakoupeni.

6. Zaruka se nevztahuje na nasledujici skuteénosti:

Nasledujici zavady nejsou kryty zarukou vyrobce a jejich vyskyt rovnéz vede ke ztraté

zaruky:
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a. Nemoznost pouzivat nebo nabijet baterii z dlivodu pfili§ nizkého stavu nabiti, ktery
zpusobi spusténi ochrany v baterii.

b. Porucha baterie v dUsledku:

e zaplaveni kapalinou

e mechanického poskozeni plasté a konektoru,

e zkratu nebo elektrostatického vyboje,

e padu z vySky nejméné 1 metru,

e piekroCeni teplot nabijeni a vybijeni uvedenych ve specifikacich.

e a dalsi ¢innosti, které by mohly spustit ochrany baterie a v dusledku toho

zabranit jejimu opétovnému pouziti nebo nabijeni.
c. Oteviena baterie bez plvodniho Stitku.

d. Baterie, ktera byla poSkozena v dulsledku nabijeni nabijeCkou ve Spatném

technickém stavu nebo v rozporu s pozadavky uvedenymi v navodu k pouziti.

e. Ztrata kapacity baterie nad 10 % jmenovité hodnoty v dusledku jejiho pouzivani v

rozporu s navodem k obsluze, véetné:

e nabijeni pfi jiné teploté, neZ je uvedeno v navodu k pouZiti,

e vybijeni baterie pfi teploté vysSi nez 60 °C,

e nabijeni vy$Sim proudem, nez je uvedeno ve specifikaci baterie,
e nabijeni s vy38im napétim, nez je uvedeno ve specifikaci baterie,

e dlouhodobé skladovani baterie v podminkach urychlujicich jeji samovybijeni.

f. Vzniklé naklady a usly zisk v dusledku reklamacniho a servisniho fizeni baterie, a

to i v pfipadé zjisténi, Ze zaru¢ni podminky nebyly poruseny zavinénim uZivatele.
7. Podani reklamace.

a. Zakladem pro posouzeni reklamace vyrobku je mit k dispozici doklad o koupi ve

formé uctenky nebo faktury s DPH s datem nakupu.

b. Pokud neni k dispozici doklad o koupi, mlize servis rozhodnout o provedeni

zarucéni opravy na zakladé vyrobniho Cisla baterie, pokud je Citelné.

c. Servis si vyhrazuje pravo Uctovat osobé podavajici reklamaci naklady na ovéreni v
pfipadé neopravnéného oznameni nebo v pfipadé vady vyrobku vzniklé nespravnym

pouZzivanim vyrobku.
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8. Tovarni vady vyrobku

V pfipadé vyrobni vady, na kterou se vztahuje zaruka, ma uzivatel pravo na bezplatnou
opravu a v pfipadé nemoznosti opravy na vyménu vyrobku za novy. V pfipadé
nedostupnosti daného modelu vyrobku na trhu nebo jeho staZeni z prodeje ma zakaznik

pravo na nahradu Skody, ktera mu vznikla mize obdrzet vyrobek obdobnych parametrd.

9. Vymeéna vyrobku

V pfipadé vymény vyrobku za novy zacina zaru¢ni doba béZet dnem dodani nového
vyrobku.



