mathorn

ZARUCNI PODMINKY

Datum posledni aktualizace: 01/02/2024

Znacka: Mathorn
Produkty: USB cables MTC-xxx series
HDMI cables MVC-xxx series

1. Zarucni subjekt.
Sansa Europe sp. z 0.0., ul. Wersalska 47/75 91-212 £6dz, NIP: 7272834800,
KRS: 0000761180, REGON: 382245501, BDO: 000499493

2. Zarucni servis

Sansa Europe sp. z 0.0., ul. Wersalska 47/75 91-212 £.6dz

3. Uzemni pasobnost.
e Evropska unie

e Spojené kralovstvi

4, Zarucni doba.

SALISA

Zaruka na baterii je poskytovana po dobu 36 mésicl od data zakoupeni, a to na zakladé

data na udétence nebo fakture.

5. Zaruka zahrnuje:

Veskeré vady vzniklé v disledku vyrobnich chyb nebo zavad na soucastech kabelu, véetné

vyrobnich vad souvisejicich se $patnym osazenim konektord, pouzder a plastli kabelu, které

maji vliv na jejich spravnou funkci a bezpecénost.

6. Zaruka se nevztahuje na nasleduijici:

Kabely, jejichz konektory, pouzdra konektorl a plasté byly poskozeny vinou uZzivatele

alespon z jednoho z nasledujicich divodu:

e Zlomeni kabelu nebo jeho nadmérné stlaceni,

e Odfeni plasté kabelu nebo vystaveni pfilis vysokym teplotam,



mathorn SANISA

e vniknuti vody a znecisténi konektor( kabelu,

e prekroCeni pripustného pfenosového proudu uvedeného ve specifikaci,

e prekroleni teploty nabijeni uvedené ve specifikaci.

e Naroky na rozdily mezi vykonem ze zdroje a vykonem dodavanym kabelem, zejména
v pfipadech, kdy neni mozné dosahnout maximalniho deklarovaného pfenosu
vykonu uvedeného ve specifikaci kabelu v zavislosti na moznostech pfipojenych
zarizeni a podminkach prostiedi.

e Reklamace rozdili mezi maximalni deklarovanou a skute€¢nou rychlosti pfenosu dat
mezi pfipojenymi zafizenimi, ktera zavisi na jinych faktorech, nez jsou faktory
uvedené ve specifikaci kabelu.

e Vzniklé naklady a usly zisk v disledku reklamacéniho a servisniho fizeni kabelu, a to i

v pfipadg, Ze se zjisti, Zze zaru¢ni podminky nebyly poruseny vinou uzivatele.

7. Podani reklamace.

a. Zakladem pro posouzeni reklamace vyrobku je mit k dispozici doklad o koupi ve formé

uctenky nebo faktury s DPH s datem nakupu.

b. Pokud neni k dispozici doklad o koupi, mize servis rozhodnout o provedeni zarucni

opravy na zakladé C&isla 8arze kabelu, pokud je Citelné.

c. Servis si vyhrazuje pravo uctovat osobé& podavajici reklamaci naklady na ovéfeni v
pfipadé neopravnéného oznameni nebo v pfipadé vady vyrobku vzniklé nespravnym

pouzivanim vyrobku.
8. Tovarni vady vyrobku

V pfipadé vyrobni vady, na kterou se vztahuje zaruka, ma uzivatel pravo na bezplatnou
opravu a v pfipadé nemoznosti opravy na vyménu vyrobku za novy. V pfipadé nedostupnosti
daného modelu vyrobku na trhu nebo jeho stazeni z prodeje ma zakaznik pravo na nahradu

Skody, ktera mu vznikla
muze obdrzet vyrobek obdobnych parametru.
9. Vymeéna vyrobku

V pfipadé vymény vyrobku za novy zacina zarucni doba béZet dnem dodani noveého

vyrobku.



