mathorn SANISA

WARUNKI GWARANCJI

Data ostatniej aktualizacji: 01/02/2024

Marka: Mathorn
Produkty: Seria MB-1xx, MB-2xx, MB-7xx, MB-9xx, MB-Vxxx

1. Podmiot gwarantujacy.
Sansa Europe sp. z 0.0., ul. Wersalska 47/75 91-212 £6dz, NIP: 7272834800,
KRS: 0000761180, REGON: 382245501, BDO: 000499493

2. Serwis gwarancyjny.
Sansa Europe sp. z 0.0., ul. Wersalska 47/75 91-212 £6dz, NIP: 7272834800,
KRS: 0000761180, REGON: 382245501, BDO: 000499493

3. Zakres terytorialny.
e Unia Europejska

e Wielka Brytania

4. Okres gwaranc;ji.
Gwarancja na baterie udzielana jest na okres 36 miesiecy od daty zakupu na podstawie daty

na paragonie lub fakturze.

5. Gwarancja obejmuje:
a. Wszelkie usterki wynikajgce z btedéw produkcji lub wad podzespotow baterii, w tym:
e wady fabryczne spasowania elementow obudowy i ztgcz majace wptyw na
bezpieczenstwo i poprawne funkcjonowanie baterii,
e wady fabryczne uktadu zabezpieczajgcego baterii, ktére pomimo uzytkowania
zgodnego z instrukcjg obstugi uniemozliwiajg jej poprawne dziatanie.
b. Utrate powyzej 10% rzeczywistej pojemnosci baterii w okresie 1 miesigca od daty

zakupu, ktéra nie wynikata z niewtasciwego uzytkowania baterii.

6. Gwarancja nie obejmuje:



mathorn SANISA

a. Braku mozliwosci natadowania baterii w sytuacji uruchomienia zabezpieczen przed
nadmiernym roztadowaniem i trwatego uszkodzenia ogniw.

b. Niewtasciwego dziatania baterii powstatego w wyniku:

e zalania ciecza,

e uszkodzenia mechanicznego obudowy i ztgcz,

e zwarcia lub wytadowania elektrostatycznego,

e upadku z wysokosci co najmniej 1 metra,

e przekroczenia okreslonych w specyfikacji temperatur tadowania i
roztadowania,

e oraz innych dziatan, ktére mogty spowodowac¢ uruchomienie zabezpieczen w
baterii i w rezultacie uniemozliwi¢ jej ponowne uzycie lub natadowania.

c. Baterii, ktorej obudowa zostata otwarta oraz nieposiadajgcej oryginalnej etykiety.
Baterii, ktora zostata uszkodzona w wyniku tadowania z uzyciem tadowarki w ztym
stanie technicznym lub niezgodnej z wymaganiami podanymi w instrukcji obstugi.

e. Utraty pojemnosci baterii powyzej 10% wartosci nominalnej po okresie 1 miesigca od
daty zakupu oraz w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w tym:

e ladowania w temperaturze innej niz podana w instrukcji obstugi,

e roztadowania baterii w temperaturze powyzej 60°C,

e fadowania prgdem wyzszym niz podany w specyfikacji baterii,

e ladowania napieciem wyzszym niz podane w specyfikacji baterii,

e dtugotrwatego przechowywania baterii w warunkach przyspieszajgcych jej
samoroztadowanie.

f. Baterii, ktorej deklarowana kompatybilno$¢ z urzgdzeniem do ktdérego zostata
zaprojektowana ulegta zmianie z powodu aktualizacji oprogramowania wewnetrznego
urzadzenia.

g. Poniesionych kosztéow i utraconych zyskéw wynikajgcych z procesu reklamacji i
serwisowania baterii, takze w przypadku stwierdzenia, iz warunki gwarancji nie

zostaty naruszone z winy uzytkownika.

7. Zgtaszanie reklamaciji.
a. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji produktu jest posiadanie dowodu jego zakupu
w postaci paragonu lub faktury VAT z podang datg nabycia.
b. W przypadku braku dowodu zakupu Serwis moze podjg¢ decyzje o wykonaniu
naprawy gwarancyjnej na podstawie numeru seryjnego baterii, jesli bedzie czytelny.
c. Serwis zastrzega sobie prawo obcigzenia zgtaszajgcego produkt do reklamac;ji
kosztami weryfikacji w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia lub w przypadku

usterki produkty wynikajgcej z niewtasciwego uzytkowania produktu.
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8. Usterki fabryczne.

W przypadku stwierdzenia usterki fabrycznej podlegajacej gwarancji, uzytkownikowi
przystuguje prawo do bezptatnej naprawy, a w przypadku braku mozliwosci naprawy do
wymiany towaru na nowy. W przypadku niedostepnosci danego modelu produktu na rynku,
badz wycofania go ze sprzedazy, klient moze otrzymacé produkt zamienny o zblizonych, ale

nie gorszych parametrach technicznych.

9. Wymiana produktu.
W przypadku wymiany produktu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia wydania

nowego produktu.



